.Where learning and technology meet"” - EducDesign bietet Software, Ausbildung, Coaching und Consulting

Die Demokratisierung der Technologie vorantreiben

Michéle Sinner

Software, in Luxemburg
entwickelt, als kollaborative
und webbasierte Plattform fiir
private und éffentliche
Organisationen, das ist OLEFA.
Eingesetzt wird OLEFA vor
allem in Schulen; kein Wunder,
zwei der drei Kdpfe hinter dem
Projekt sind ehemalige Lehrer.

EducDesign. so heiBt die Fir-
ma, die Joseph Kirps, Frank
Trierweiler und Pino Fiermonte
2002 gegriindet haben, um
OLEFA zu entwickeln. Diese
Software hatte Lehrer Kirps un-
ter Einfluss konkreter Erfahrun-
gen selbst geschrieben, als er
feststellte, dass es fiir den Unter-
richt, den er bieten wollte, nicht
die richtige Software gab.

Die sollte sozusagen eine De-
mokratisierung der Technologie
bewirken, ,alle Schiiler{innen)
und Schiiler sollten sie gleich
mitnuizen kidnnen. Die Biblio-
thek der Schule Roeser sollte da-
mit verwaltet werden, und dies
online”, erklirt Managing Direc-
tor Pino Fiermonte die Problem-
stellung von damals. , Die Grund-
idee ist, dass alles, was Technolo-
gie, Internet und Kommunikati-
on ist, nicht nur in der Hand von
ein paar Spezialisten ist, sondern
dass jeder sofort mitarbeiten und
einen Beitrag leisten kann. Da-
durch soll etwas Gemeinsames
entstehen kénnen®, fahrt er fort.

Die Gemeinde Roeser wurde,
mit dem ersten Schulportal auf
der Basis von OLEFA, folgerich-
tig der erste Kunde von EducDe-
sign.

Abschied aus dem

Beamtentum
Die Grinde, die Firma

EducDesign zusammen aufzu-
bauen, waren vielfiltig, erkléren
Jos Kirps und Pino Fiermonte:
~Wir hatten vorher schon viel
Kontakt und haben uns mit The-
men auseinandergesetzt, die uns
naheliegen, wie die Schulent-
wicklung, die Informatik, die
Weiterbildung. Wir sind an sich
auch drei dynamische, kreative
und unternchmerische Personen,
die immer wieder bei Projekten
mitgearbeitet haben. Fiir uns war
immer klar, dass das Beamten-
tum wohl interessante Moglich-
keiten bietet, sich zu entfalten,
dies aber gewisse Beschrinkun-

www.roeserschoal lu

Projekt Regenwald in der Schule Roeser: So stellen Kinder in ihrer Internet-Galerie ihre Bilder zum Thema aus

gen hat. Da ist einerseits die He-
rausforderung, die sich fiir uns
alie drei gestellt hat, sich selb-
stindig zu machen, andererseits
bietet die Selbstindigkeit die
Maoglichkeit, in verschiedenen
Bereichen mehr und effizienter
umsetzen zu kinnen, als dies un-
ter staatlicher Fuhrunig mdéglich
ist. Wobei zu sagen bleibt, dass
man als Unterrichiskraft auch
sehr viel Gestaltungsmaiglichkei-
ten hat, wenn man Lokalpolitiker
hat, die einen dabei unterstiitzen.
Das war bei unserem fritheren
Arbeitgeber, der Gemeinde Roe-
ser, zum Beispiel immer der Fall

Trotzdem: ,Wir hatten Ideen,
woO wir sicher waren, es gibt einen
Bedarf und es gibt auf einen gro-
Ben Markt”, erkliren die beiden
schlieBlich ihren Ausstieg aus
dem Beamtentum,

L+ Wir sind mit diesem Produkt
und seinem Funktionsumfang im
péidagogischen Umfeld Vorreiter.

Es gibt natiirlich auch andere
technische Produkie und Lisun-
gen. Aber in der Konstellation,
wie EducDesign diese anbietet,
sind wir schon einzigartip auf
dem Markt.”

Das Produkt besteht aus vielen
verschiedenen Modulen. Es ist
dabei dem Kunden idberlassen,
wie er die ihm gebotenen Mig-
lichkeiten nutzt.

Denn, so sagt Kirps, der Kunde
entwickelt sich mit dem Produkt,
Juns ist es wichtig dass er dann
nicht stéindig etwas hinzukaufen
muss.”

Die Module erméglichen zum
Beispiel den Aufbau und die
Wartung von Internet- und Intra-
net-Auftritten, eine Arbeitsplatt-
form fir die Dokumentenverwal-
tung, gleich welcher Art von For-
mat. Dazu reihen sich Instrumen-
te, die es erlauben, sofort kolla-
borativ oder online zu arbeiten,
ohne dabei auf Zwischeninstru-

mente zurickgreifen oder vorher
etwas programmieren zu miissen.
Auch Daten- und Videodaten-
banken kénnen mit OLEFA ver-
waltet werden. Zum Einsatz
kommt die Technologie mittler-
weile in den Schulen von 19 Ge-
meinden, unter anderem zur ge-
meinsamen Bewertung und der
Planung des Unterrichtes. Oder
auch um die aktuellen Projekte
iffentlich zu machen.

Keine reine
Software-Firma

Dabei unterstreicht Fiermonte:
~Wirverstehen uns nicht als reine
Softwarefirma. Wir wollen mehr
bieten als nur Hardware oder
Software.” Die Software ist nur
ein Teil der EducDesign-Pro-
dukipalette, dazu gehort auch
Consulting und Coaching. ,,Das
Consulting reicht von der Anfor-

derungsanalyse, der Konzeption,
der Entwicklung iiber den Auf-
bau und das Zusammenspiel mit
den Technologien”, so Fiermon-
te. ,Die Software ist neben dem
Consulting ein Element eines
Projektes. ,Die Schulung des
Kunden hinsichtlich einer auto-
nomen Nutzung der Instrumente
ohne die Hilfe eines Spezialisten
ist ein weiteres Ziel.” Nicht zu
vergessen die Begleitung.

Damit meint man bei EducDe-
sipn, dessen Sitz in Bettemburg
ist, dass man zusammen mit dem
Kunden die Bediirfnisse, die sich
mit der Zeit herausschiilen, iden-
tifiziert, sie aufgreift und bei der
Planung von Investitionen Hilfe-
stellung leistet, ob dies nun inter-
ne Verdnderungen betrifft oder
gar ganz neue Projekie wie die
Ersiellung einer Bibliothek aus
dem Nichts.

=» Fortsetzung: Seite 46
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JUnsere Kunden sind Schulen,
Gemeinden, Unternehmen, Or-
ganisationen und Privatleute, die
oftmals in der Situation sind, dass
sie von der technologischen Ent-
wicklung dberrannt werden.
Daort besteht auch oft ein immen-
ser Erwartungsdruck beziiglich
dessen, wie sie sich organisieren
und ausrichten sollen. Dieser
Druck muss irgendwo kanalisiert
werden, damit man dberhaupt
ableiten kann, wie man sich ent-
wickeln soll”, umreilit Fiermonte
den abstrakten Begriff Consul-
ting. Erst werde eine Bestands-
aufnahme gemacht.

wES gihl Schulen, an denen gibt
es drei Computer, es gibt andere,
da gibt es hundert. Da arbeitet
dann auch jemand drauf, aber die
wenigsten haben eine gemeinsa-
me Strategie. Mit Blick beispiels-
weise auf PISA, die Lissabon-
Strategie und die Wissensgesell-
schaft stellt sich die Frage, wie
wir Technologien cinsetzen kon-
nen, um die Qualitit unseres Un-
terrichts zu verbessern. Es soll
nicht 50 sein, dass man denkt, der
Einsatz von Technologie nimmt
mir nur Zeit weg. Sondern sie soll
ein Mittel sein, um die Unter-
richtsziele umzusetzen, um Fort-
schritte zu machen”, sagt der
einstige Lehrer, dessen Aussagen
weiterhin stark vom Bildungsaul-
trag geprégt sind.

Ein Mehrjahresplan gibt Aui-
schluss dariiber, was der Kunde
sinnvollerweise investieren soll,
wie er die Mitarbeiter in der Folge
aushilden muss und wie in Zu-
kunft kommuniziert wird, , Oder
was sind die Folgekosten von
dem, was ich jetzt mache, in zwei
Jahren?®, fragt Fiermonte. ,Das
ist etwas, was jeden Entschei-
dungstriiger interessieren muss.”

Ideen und Ziele
konkret realisieren

Wichtig fiir den Erfolg sei es,
schrittweise vorzugehen, damit
die Betroffenen die Entwicklung
wahrnehmen und die neuen Ele-
mente tatsfichlich umsetzen kin-
nen.” So versucht EducDesign,
den Kunden darin zu beraten,

Privatfirmen haben andere Ressourcen als der Staat

PPPs sichern Entwicklung

Die Arbeit von EducDesign sei im nationalen Interesse der
Schulpolitik, so Fiermontes Anspruch, ,aber wir machen die
Arbeit von unten - an der Basis.” Dabei arbeitet die Firma auch
mit dem Unterrichtsministerium zusammen, zum Beispiel in
der beruflichen Weiterbildung, der Teambegleitung, der Pro-
jektevaluierung, dem Einsatz von neuen Medien und Video in
der Schule, oder wie man Technologien einsetzen kann, um die
Schulpraxis und Lernprozesse zu dokumentieren. Er bekréftigt:
+Eine Privatfirma kann Ressourcen zur Verfiigung stellen, die
ein Staat nicht hat. Wir arbeiten abends, am Wochenende und
wiihrend der Ferien und sind stiindig an der Front der techni-

schen Entwicklung.”

Was das Produkt OLEFA betreffe, arbeite man momentan aus-
schlielflich auf direkier Basis mit den Gemeinden zusammen
und auch mit einer Furscherﬁmppe der Uni Luxmaburg, aber
die Zusammenarbeit mit der na-
tionalen Politik. Dies, ,weil wir auch glauben, dass die Public-
Private- Partnerships (PPPs) so, wie sie auch angekiindigt wer-
den, eine Moglichkeit sind, um sicher zu stellen, dass die Schu-
le, so wie es von der Politik gedacht ist, sich auf eine demokra-
tische Art weiterentwickell. Dies ohne dass der Staat enorm an
Personal aufstockt oder alles selbst entwickelt, was der Privat-
marki eigentlich bieten kann. Der Staat baut ja auch selbst kei-
nen Autobahnen, aber er entscheidet, wo und wie sie gebaut

man sei offen und suche au

werden.

Auch im kulturellen Bereich sieht er weitere Maglichkeiten Eur
PPPs, EducDesign hat bei der Erfassung des Kulturschatzes ei-
mf,q:r Museen und Vereimgungen geholfen. , Dass diese Giter
erhalten bleiben, i1st uns wichtg, aber wir sind keine asbl.*
Interesse und ein Beitrag des Kulturministeriums seien durch-

aus willkommen.

wie er seine [deen und Ziele kon-
kret realisieren kann. ,Es reicht
nicht, jemanden mit woh
meinten  Ratschligen vollzu-
miillen und ihn dann damit allein
zu lassen”, so die kategorische
Aussage Fiermontes. Gleiches
gelte auch fir den Bereich Team-
building, in Schulen und Unter-
nehmen.

Es reiche nicht, das Material
hinzustellen und zu sagen, nun
bildet ein Team. Trierweiler, che-
mals Fiihrungskraft im Finanz-
sektor im EDV-Betrieb, in der
Aufbau- und Ablauforganisation
und im Projektmanagement, und
Fiermonte sind beide ausgebildet
in den Bereichen Gruppen- und
Einzel-Coaching, Teamentwick-
lung und Kﬂnﬁtklmanagcment
Angewendet werden dabei Syn-
chronizing, eine international

anerkannte Methode, und syste-
mische Coaching-Ansidtze. So
sieht das auf jeden Fall der TUV,
der sie gepriift und zertifiziert hat.

Die beiden nehmen regelmélig

an internationalen Kongressen

von Coaches teil, wodurch sie auf

ein internationales Netz zuriick-

greifen kinnen. Was hat dies nun

mit Technologie zu tun?
.Wir sprechen von Innovation

und Verinderung und sind der
Uberzeugung, dies kann nicht

stattfinden ohne Menschen.

Menschen sind komplexe Wesen

und aufgrund mangelnder Vorer-

fahrungen nicht unbedingt in der

Lage, in allen Situationen zusam-
menarbeiten, ein Konzept zu ent-
wickeln und umzuseizen.
Deswegen bieten wir Weiterbil-
dung und BegleitungsmaBlnah-
men an fiir solche Leute, die in
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einem Team arbeiten wallen.
Oder gehen zu  bestehenden
Teams und orientieren sie in der
Art der Zusammenarbeit, nicht
inhaltlich, sondern in der Metho-
dik”, beschreibt Trierweiler das
EducDesign-Konzept. Dazu be-
dauert er, in Luxemburg und
auch im Ausland ha:mhcrsz.*r ge-
samte Bildungsweg auf einem
Konkurrenzmaodell, wir wiirden
zu Einzelkimplern erzogen. ,,Da-
bei wird diese Fihigkeit, zusam-
menzuarbeiten, iiberall in der In-
dustrie hoch geschitzt”, bekril-
tigt er.

Den Mehrwert der systemi-
schen Betrachtungs- und Vor-
gehensweisen sieht er darin, dass
sie die Komplexitit der Projekte
nicht wverheimlichen, sondern
vielmehr dem Kunden dabei hel-
fen, sie zu verstehen und zu ma-

Fota: Alain Rischard

Jos Kirps und Pino Fiermonte, ehemalige Lehrer, die den Sprung in die Privatwirtschaft gewagt haben

Das

nagen. EducDesign bedient mo-
mentan meist Gemeinden mit th-
ren Schuleinrichtungen, von der
wEducation précoce” bis zur Pri-
miirschule, sieht sich als Partner
fiir jene Gemeinden, die sozial-
edukativ aktiv sein wollen, die
auch Wert auf den Inhalt und
nicht nur auf schiine Schulgebiu-
de legen.

. Neue
Tatigkeitsbereiche

EducDesign kann sich aber
auch vorstellen, nicht nur geogra-
phisch, (siche Artikel unten),
sondern auch in den Tatigheits-
bereichen zu expandieren. Reiz-
voll ist zum Beispiel die Beratung
von Architekten und Gemeinden
beim Bau von neuen Schulstit-
ten. Oft werde viel in die duBere
Erscheinung der Gebéude inves-
tiert, wobei die innere Auslegung
auf einer sehr klassischen Vo-
rstellung von Schulbetrieb beru-
he, oder den Bediirfnissen nicht
angepasst sei. Das miisse Ober-
dacht werden. OLEFA biete zum
Beispiel eine sehr leistungsfihige
Verwaltungssoftware fiir Biblio-
theken, Mediatheken und Archi-
ve, Richtig interessant werde es
allerdings, wenn Organisation,
Architektur und die Menschen in
die Projekiplanung mit einbezo-
gen werden”, meint Fiermonte.

~Wirwollen konstant und iiber-
legt wachsen", beschwichtigt er.
Der Umsatz habe sich konstant
erhiiht, letztes Jahr waren es etwa
470.000 Euro.

Momentan  arbeiten  bei
EducDesign siecben Angestellte
und zwei Studenten der Techni-
schen Fakultit der Uni Luxem-
burg, die dort ein Praktikum ma-
chen. Den Studenten die Feldar-
beit zu-erméglichen, ist Fiermon-
te wichtig, iber diesen Weg kan-
ne die Firma ja auch Impulse fiir
die Ausbildung geben. , Auler-
dem mochten wir ja weiter gut
qualifizierte Leute einstellen und
leisten so unseren Beitrag, damit
wir die in Zukunft auch unter den
luxemburgischen  Schulabsol-
venten finden kinnen.”

-» www.educdesign.lu
www.olefaschool.lu

EducDesign priift verschiedene Strategien fiir die Expansion im Ausland

Aufbruch zu neuen Horizonten

«ES Ist eines unser erklarten
Ziele in diesem Jahr, die
Markte im Ausland zu &ffnen”,
5o Pino Fiermonte.

»Es wiire eigentlich absurd von
uns mit dem Potenzial und den
Erfahrungen, die wir haben, uns
nur auf einen Markt von 470.000
Einwohnern und 116 Gemein-
den zu beschriinken”, sagt er
selbstbewusst, Zu bedenken sei
auch, dass die Finanzpolitik der
Regicrung den Gemeinden im-
mer weniger frei verfiighare Mit-
tel lisst.

-Es gibt in allen Bereichen, in
denen wir titig sind, Mitwettbe-
werber, e¢in Computerhdndler
kann natiirlich auch Materialbe-
ratung machen, eine Internetfir-
ma kann eine Website aufbauen
und ein Psychologe kann Teams
begleiten, aber es gibt keinen an-
deren Anbieter, der das alles ab-
deckt, was wir anbieten, und der
ein Produkt hat, das soweit eni-
wickelt ist, wie unseres”, be-
schreibt er, was die Einzigartig-
keit der EducDesign-Produktpa-
lette ausmacht.

So gibt es mittlerweile Riick-
meldungen aus dem Ausland,

und Ubernahmeangebote fur das
Produkt und die Firma, woran
man bei EducDesign aber kein
Interesse hat, lieber will man
selbst noch die Ziigel in der Hand
halten.

Fiir die Expansion im Ausland
gibt es verschiedene Modelle.
Zum Beispiel das Reseller-Mo-
dell fiir die Software, in dem an-
dere Unternehmen Lizenzen fir
OLEFA erwerben. Genauso ver-
fiihrerisch findet er aber die ldee,
auch das Know-how-Packet im
Ausland als Dienstleistung zu
vertreiben. So kdnne man sich
zum Beispiel vorstellen, vor Onl
Mitarbeiter zu rekrutieren, die
daran Interesse haben, dort das
gleiche zu tun wie EducDesign in
Luxemburg, oder mit Beraterfir-
men zusammenzuarbeiten.

Diec Handelskammer hilft die
richtigen Ansprechpariner zu fin-
den. Konzentriecren waolle man
sich trotz vielfiltiger Sprachkom-
petenzen erst einmal auf die EU-
Staaten, ansonsten wiirde der
Aufwand an Ressourcen zu groB.
Ansprechen will man die gleiche
Art von Kunden sowie andere
Softwarefirmen, die ein Interesse
daran haben kéinnien, OLEFA in

ihr Produkt-Portiolio aufzuneh-
mMen.

Das kénne durchaus groB sein,
denn, so unterstreicht Fiermonte,
das System ist kompleit kompati-
bel mit anderen Plattformen. An
zwel Wirtschaftsmissionen  hat
EducDesign nun teilgenommen,
einmal in Holland und einmal in
Schweden und Finnland, und es
gibt bereits gute Kontakte zu Dé-
nemark und Litauen,

.Das soll nicht hochtrabend
klingen, aber ich glaube, wir sind
durchaus auch eine interessante
Firma fiir Luxemburg. Denn wir
haben hier ein Produkt Made in
Luxembourg”® von sehr hoher
Qualitéiit, und auch im Ausland ist
nichts Vergleichbares zu finden.
Aberwirwollen damit auch unse-
re Verbundenheit zur Luxembur-
ger Wirtschaft  demonstrieren,
Luxemburg hat und braucht auch
cigene ldeen; wir kénnen nicht
nur Ideen und Produkte impor-
tieren, das gilt {ibrigens auch fiir
FEuropa insgesamt. Wir miissen
innaovativ sein und wollen nicht
nur Vorhandenes iibernehmen.
Dabei sprechen alle von Lissa-
bonstrategie und Wissens- und
Bildungsgesellschaft.”



